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No. de acta: Reunién interna Reunién externa [
Fecha: 13/05/2025 Hora de inicio 11:00 AM Hora de finalizacién 12:00 PM

OBJETO DE LA REUNION
CAPACITACION GENERALIDADES ACCESO A APLICATIVOS
TEMAS TRATADOS

1. Estructura de aplicativos SDA

2. Cambio de clave de red

3. Ingreso a la Mesa de servicios

4. Médulo de autogestion de claves

DESARROLLO DE LA REUNION

Presentacion funcionamiento de aplicativos de la entidad

Se explico el concepto de usuario de la red, y contrasena de red para la autenticacion en Forest,
Mesa de Servicios y Correo Institucional.

Durante la primera fase de la reunidn se explicé la diferencia entre usuario de red y usuario de
Forest, asi como el proceso de autenticacion para los aplicativos basicos.

USUARIO DE RED = [ []

| — e }

Todos los miembros de la entidad, tienen
asignado un perfil que les permite acceder
a la red y los aplicativos internos mas
recurrentes. Este corresponde a un
nombre de usuario y a una contrasefia
Unica e intransferible.
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Usuario: NOMBRE.APELLIDO
Contrasefig: *****xx*
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USUARIO DE RED

¢Cuanto tiempo -V | .

dura activo? Y la :.Como se renueva?
contrasena?

Desde el inicio del contrato "

al fin del contrato. Se vence cada 60 dias. En un computador de: la oﬁcwla

En funcionarios hasta la Esta debe renovarse Remotamente a través del médulo

de autogestion de contrasefias de

liquidacién antes. de
la Mesa de Servicios

Modulo de Autogestion de Contraseias

1. Registro de la pregunta y respuesta de recuperacion

2. Proceso de cambio de contrasena

3. Recomendaciones de Seguridad

4. Se realiz6 el procedimiento de registro de la clave de recuperacion en tiempo real.

¢Como cambiar la clave de forma remota?

Ingresando al Portal de la mesa de [
servicios encontraras un enlace

asl:
¢0lvidé su contrasefia? >>

1. Registrar la pregunta de
seguridad (Cuando la clave aun
esté vigente)

2. Cambiar la clave
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Resultados de la evaluacion

Pregunta 1

Cuando al ingresar a Forest se muestra el error: "El usuario no esta registrado en el sistema",

significa que:
23 respuestas

@ La contraseia de red vencio

@ El usuario esta inactivo por firma de paz
y salvo o no ha enviado ticket de
reactivacién de Forest por nuevo
contrato.

El 56.5% de los asistentes respondid de forma correcta la pregunta, lo que equivale a 13 de los
23 asistentes. Los restantes 10 seleccionaron la opcién incorrecta (43.50%).

Pregunta 2

;Donde se encuentra el enlace para cambiar la contrasena de red de forma remota?

23 respuestas

@ En el portal de Forest
® Enel portal de la mesa de servicios

@ En el correo electrénico

22 de los 23 asistentes respondieron correctamente la pregunta, seleccionando la opcion: “En el
portal de la mesa de servicios”. 1 persona selecciond la opcién incorrecta.
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Pregunta 3

Si ya vencio mi clave. ¢ Puedo registrar la pregunta de seguridad y renovar mi clave?
23 respuestas

® Si,en cualquier momento puedo
registrar la pregunta y cambiar la clave.

@ No, el registro de la pregunta de
seguridad solo se hace con la
contrasefia vigente.

El 47.8% (11 personas) de los asistentes respondié correctamente la pregunta. Contra un
52.2% (12 personas) que entregaron la respuesta incorrecta.

Asistencia

23 asistentes firmaron el formulario de asistencia.

Dependencia

23 respuestas

@ OAC- Oficina Asesora de Comunicaci...
@ OCI - Oficina de Control Interno

) OPEL - Oficina de Participacién Educ...
@ SG - Subsecretaria General

@ DPSIA - Direccion de Planeacién y Si...
@ SPPA - Subdireccion de politicas y PI...
@ SPCI - Subdireccion de Proyectos y C...
@ DCA - Direccion de Control Ambiental
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~__COMPROMISOS
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA
N/A N/A

NOTA: La relacion de asistencia hace parte integral del acta.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion de la modificacion e G ® M
fecha
1 Adopcion Radicado 20201E77335 del 30 de
P abril de 2020
2 Revisién y ajuste del documento, incluyendo el texto de datos|Radicado No. 2022EE332802 del
personales. 27 de diciembre del 2022.
Se actualiza bajo las directrices definidas en el Decreto 189 de 2020
3 y de la Directiva 005 de Gobierno Abierto. Radicado No. 2023EE171778 del
Se incluye la columna de “tipo y numero de documento de identidad” | 28 de julio del 2023.
en la relacion de asistencia.
RESPONSABLES
ELABORO: REVISO: APROBO:

Nombre: Juan Gutiérrez
Cargo: Contratista
Fecha: 28/07/2023

Nombre: Julio Cesar Pulido Puerto
Cargo: Subsecretario General
Fecha: 28/07/2023

Nombre: Julio Cesar Pulido Puerto
Cargo: Subsecretario General
Fecha: 28/07/2023
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FECHA: 13/05/2025

HORA DE INICIO:

11:00 AM

| HORA DE TERMINACION: 12:00 PM

LUGAR: VIRTUAL

TEMA: GENERALIDADES DE ACCESO APLICATIVOS

CARLOS RUEDA

RESPONSABLE: CARLOS ANDRES PERDOMO/JUAN

TIPOY 8 <
NOMBRE Y APELLIDO ggéﬂLEAZSNDT% D A A % é . CORREO ELECTRONICO N ORAL FIRMA
IDENTIDAD § § g @ambientebogota.gov.co
ROGER CARRILLO 1007119376 OPEL X rogercarrilloesmeral@gmail.com REUNION VIRTUAL
CARMENZA MIRANDA CUERVO 51788576 ocl X carmenza.miranda@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
CLAUDIA MARCELA ONATE GUEVARA 53009313 DCA X claudia.onate@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
HELGA YOHANNA TOLOZA GARCIA 60374624 OPEL X tolozayohanna@gmail.com REUNION VIRTUAL
YENNY ALEXANDRA GONZALEZ 1033742415 OPEL X yagonzalez92@gmail.com REUNION VIRTUAL
WILLIAM MUNOZ TRIANA 79863753 OPEL X caminatasecologicas@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
CLAUDIA MERCEDES INAGAN QUENORAN 59795873 OPEL X voluntariadoambiental@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
MONICA SIERRA AVELLANEDA 1233893146 DCA X monica.sierra@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
PAULA JIMENEZ 1072711663 DCA X paula.jimenez@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
SANTIAGO ROJAS SARMIENTO 1020800005 DCA X ssantiagorrojas94@gmail.com REUNION VIRTUAL
GINA BARRAGAN 52486369 DCA X gina.barragan@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
LUZ DARY SALAMANCA CAMARGO 52457397 OPEL X lucitasaca@gmail.com REUNION VIRTUAL
CESAR RENE LOPEZ MENESES 79715209 OPEL X usme@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demds normas que los modifiquen, adicionen o complementen, al diligenciar el presente formulario otorga
consentimiento para que se trate su informacion personal de acuerdo con la Politica de privacidad y tratamiento de datos personales de la Secretaria Distrital de Ambiente, que
puede consultar a través del siguiente enlace: https://www.ambientebogota.gov.co/web/transparencia/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-datos-personales. De igual
manera el arriba firmante entiende que los datos aqui consignados serdn usados para registrar su presencia en las reuniones o actividades realizadas por la entidad y que
adicionalmente podrdn ser usados para temas estadisticos.
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HORA DE INICIO:

11:00 AM

HORA DE TERMINACION: 12:00 PM

LUGAR: VIRTUAL

TEMA: GENERALIDADES DE ACCESO APLICATIVOS

RESPONSABLE: CARLOS ANDRES PERDOMO/JUAN CARLOS

RUEDA
TIPO Y ol = ,
NOMBRE Y APELLIDO gggﬂgﬁgﬁ% DE/FI;I’EQI\;IIDEI)EAI\IDCIA é E ) CORREO ELECTRONICO IN;EILT%%?SSAL FIRMA
DE IDENTIDAD % % % @ambientebogota.gov.co
NATHALY JULIETH CAICEDO LUJAN 1032481154 OPEL X nathaly.caicedo@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
DIANA REINA AVILA 1026575826 DCA X diana.reina@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
ANYHELA BEATRIZ ESCANDON TRUJILLO 52014203 DGC X anyhela.escandon@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
DONCAN DANIEL GRAJALES AMORTEGUI 1031156138| OPEL X voluuntariadoambiental REUNION VIRTUAL
DORA PINILLA HERNANDEZ 51976235 DCA X dora.pinilla@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
ILEEN ARCHBOLD MARTINEZ 53009092 OPEL X ileenarchboldmartinez@gmail.com REUNION VIRTUAL
ALBA LUCIA HENAO HIDALGO 41717356 SG X alba.henao@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
VIVIANA ORTIZ 53071807 DCA X linda.ortiz@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL
NELLY PATRICIA PEDRAZA PEDRAZA 46456596 OPEL X nppedrozap@gmail.com REUNION VIRTUAL
SEBASTIAN BOGOTA CHAVEZ 1073694404 OPEL X sebastian.bogota@ambientebogota.gov.co REUNION VIRTUAL

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen, al diligenciar el presente
formulario otorga consentimiento para que se trate su informacion personal de acuerdo con la Politica de privacidad y tratamiento de datos personales de la
Secretaria Distrital de Ambiente, que puede consultar a través del siguiente enlace: https://www.ambientebogota.gov.co/web/transparencia/politica-de-privacidad-y-
tratamiento-de-datos-personales. De igual manera el arriba firmante entiende que los datos aqui consignados seran usados para registrar su presencia en las
reuniones o actividades realizadas por la entidad y que adicionalmente podran ser usados para temas estadisticos.




